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SYSTEM KOLEJKOWY

PROFESJONALNIE
od samego wejscia



Pierwsze wrazenie tworzy sie tuz za drzwiami. KolejkoBot rozwigzuje problem nie-
chcianych kolejek. Przyjazna atmosfera, usmiechnieci klienci, zaciekawieni goscie, to
wszystko jest mozliwe dzieki naszemu systemowi kolejkowania.

Gtéwng zaletg aplikacji jest jej przejrzystosc¢ i wielozadaniowos¢. System posiada
mozliwos¢ dowolnego zestawienia potrzebnych funkcji lub korzystania tylko z podsta-
wowych narzedzi.
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Jak obstugiwac kolejkomat?
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Harz odzingy

MOZLIWOSCI KOLEJKOBOTU

Zasadniczg funkcja KolejkoBotu jest zapewnienie ptynnosci obstugi klientow. Zastosowanie wielu rozwigzan sprawia, ze

system stat sie bardzo uniwersalny i tatwy w obstudze. Szeroki wybor opcji pozwala miedzy innymi na:

1.9%

Bilety moga by¢ drukowane zaréwno przez personel obstugujacy jak i samodzielnie przez klientow. Dzieki temu

“ mozemy zredukowac¢ kontakt personelu z klientami i dostosowac¢ sie do obecnie wprowadzonych wymogow

sanitarnych.
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Aplikacjazostata przystosowana do obstugiréznych typow kolejek. W bankach czy urzedach najczesciej spotyka
sie kilka stanowisk pracy, do ktorych tworzonajest jedna kolejka. System KolejkoBotu automatycznie podpowiada
pracownikowi nastepne numery z kolejki do wyboru. Druga réwnie popularng opcja jest obstuga przez jedno
stanowisko wielu kolejek. Przyktadem moze by¢ lekarz, ktory przyjmuje zaréwno osoby w ramach kontraktu NFZ
jak i klientow komercyjnych. Opcja ta pozwala automatycznie przetaczac sie pomiedzy kolejkami lub wywotywac
osoby wedtug wtasnej preferencji(z dowolnej kolejki w dowolnej kolejnosci).

Aplikacja pozwala na przenoszenie biletu pomiedzy kolejkami. Opcja ta rozwigzuje problem wydtuzajgcego sie
czasu obstugijednego klienta. Wystarczy jeden bilet do gtéwnego specjalisty lub dziatu firmy. Przyktadowo lekarz
moze skierowac¢ pacjenta na dodatkowe badanie i przeniesc¢ jego bilet na poczatek lub koniec innej kolejki. Takie
rozwigzanie znaczaco skraca czas oczekiwania, redukuje zamieszanie i stres.

Jedngzunikalnych mozliwosci KolejkoBotu jest specjalnie zaprojektowany system do emisji reklam na wszyst-
kich panelach informacyjnych. Zaprojektowana szata graficzna systemu sprawia, ze najistotniejsza informacja
jestwidoczna, a dodatkowo zostata stworzona przestrzen reklamowa. Catosc jest bardzo harmonijnaiczytelna
dla odbiorcy. Mamy mozliwos¢ umieszczenia wtasnych reklam, badz pozyskanych od zewnetrznych klientow.

Wyjatkowg opcja systemu Kolejkobotu jest strefa pierwszenstwa. Osoby niepetnosprawne oraz kobiety w cigzy,
majg mozliwos¢ wyboru biletu, ktéry zostanie uwzgledniony w kolejce oczekujacych z przyspieszonym czasem
realizacji.

Wiele funkcji KolejkoBotu wychodzi poza ramy dotychczasowo dostepnych systeméw. Wprowadzilismy
rozwigzanie pozwalajace na zmiane infoKiosku rejestrujgcego klienta do kolejki w punkt informacyjny. Zegnamy
tym samym tradycyjne gabloty, oszczedzajgc miejsce i wprowadzajac ciekawsze, nowoczesniejsze sposoby
prezentacji produktow czy ustug.

Istotnym rozwigzaniem dla personelu jest obstuga dowolnej kolejnosci wywotan. Pozwala to dyskretnie roz-
wigzywac tworzace sie napieciaw kolejce.

KolejkoBot to system w petni funkcjonalny pozwalajacy na obstuge TRIAGE dla Szpitalnych Oddziatow Ratun-
kowych.

Wyjatkowa funkcja naszego kolejkomatu jest mozliwos¢ dodawania dowolnego komunikatu do drukowanego
biletu. Za pomoca tej opcji umieszczamy informacje o miejscu, czasie rozpoczecia przyje¢ lub inne wazne dla
klienta wiadomosci.

Petna funkcjonalnos¢ aplikacji zapewnia mozliwo$¢ planowania i drukowania biletow z wyprzedzeniem.

Opisujac mozliwosci systemu KolejkoBotu trzeba zaznaczyc¢, ze posiada on mozliwosci dodawania i usuwanie
kolejek. Ta istotna funkcjonalnos¢ sprawdza sie szczegolnie w sezonie urlopowym, kiedy trzeba reorganizowac
dziatanie stanowisk przyjec.




ZALETY SYSTEMU

KolejkoBot to system, ktérego zatozeniem jest maksymalne utatwienie pracy oraz wprowadzenie rozwigzan
przynoszacych dodatkowy zysk. Wdrazajgc nasz system mozesz liczy¢ na pakiet unikalnych korzysci:

(1
(2

Wybor KolejkoBotu, to pewnos¢ dobrej inwestycji. Bezptatna, samodzielna instalacja aplikacji, na okres az 30
dni, pozwoli zapoznac sie z aplikacja.

System sktada sie z podstawowej aplikacji, do ktorej mozemy dodawac¢ dodatkowe urzgdzenia i w ten sposob
rozszerzacjejdziatanie. Samodzielnie wybieramy interesujgce nas elementyidokonujemyich zakupu. Wszystko
znajda Panstwo w sklepie internetowym lub u naszych autoryzowanych przedstawicieli.

Jedna z gtownych zalet systemu jest znaczace zmniejszenie, a nawet catkowita redukcja, kosztow funk-
cjonowania naszego KolejkoBotu, w poréwnaniu z innymi systemami. Do najistotniejszych przyczyn minima-
lizujgcych naktady naleza:

» dostosowanie aplikacji do popularnych komputerow z systemem Windows

« bilety mozna drukowac przy pomocy niedrogiej, termicznej drukarki paragonowej

« wszystkie urzadzenia tacza sie ze sobg za pomoca sieci Wi-Fi.

KolejkoBot jest tak zaprojektowany by przynosi¢ zyski. Wbudowany modut emisji reklam pozwala dotrze¢ do
okreslonej grupy odbiorcow lub emitowac wtasne reklamy, podkreslajace atuty firmy.

Zapewnilismy rowniez system wsparcia poprzez strone internetowg oraz autoryzowanych przedstawicieli. Na
naszej stronie udostepniamy szczegodtowa instrukcje obstugi. Najciekawsze zagadnienia rozszerzamy o krotkie
filmiki instruktazowe. Dla catkowitej wygody wprowadzilismy sie¢ autoryzowanych przedstawicieli. KolejkoBot,
to wszystko czego trzeba, by utatwic¢ funkcjonowanie firmy.
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Wyposazenie pomieszczen w nasz kolejkomat, podkre-
sli prestizifunkcjonalnosc¢ catego przedsiebiorstwa.

KolejkoBot jest narzedziem w petni profesjonalnym
i przemyslanym. Specjalnie zaprojektowana szata gra-
ficzna dla kazdego elementu aplikacji, pozwala stwo-
rzy¢ harmonijng catosc¢, podkreslajacg wysoki prestiz

miejsca w ktérym sie znajduje.

KolejkoBot zapewnia ptynnosc¢ obstugi oraz zwieksza
bezpieczenstwo pracownikow. Gdy zechcesz, moze
wyeliminowa¢ potrzebe bezposredniego kontaktu.
Oczekujacy klienci mogg samodzielnie drukowac bilety
i przechodzi¢ do odpowiednich miejsc.

Jednym z wielu jego atutéw jest zachowanie petne-
go bezpieczenstwa danych i zgodnosci z przepisami
RODO.

Realizacja: AC12

PROSZE POBRAG BILET

&Y WidNet.pl

S

Gabinet 2

TACT

| Realizacja: ACI5 |




SPRZET

KolejkoBot jest aplikacjg kompatybilng z popularnymi komputerami
zsystemem Windows. Gdy zachodzi taka potrzeba moznarozszerzac
jej funkcjonalnos$¢ o nowe mozliwosci. Wtasnie w tym celu stworzy-
lismy sklep internetowy, zawierajgcy dodatkowe urzadzenia wspo-

magajace.

& WidNet.pl

Na uwage zastuguje tu specjalnie dobrany design sprzetow. Wszyst-
kie elementy harmonijnie wspotgraja ze sobg, sg wysoce estetyczne.
Unikalna kolorystyka i ksztatty sg zgodne z najwyzszymi standarda-
mi. Nasza oferta obejmuje: ekrany, monitory, tablety, drukarki, ser-
wer, stojaki oraz infoKiosk.

Szczegolng uwage poswiecilismy zaprojektowaniu systemu info-
Kiosku. Jest to narzedzie, ktore przykuwa uwage klienta od samego
wejscia. Stanowigc wizytowke firmy. Zadbalismy o wyjatkowo este-
tyczngiunikalng oprawe zewnetrzna.

infoKiosk

Zasadnicza funkcja infoKiosku jest umozliwienie samodzielnego
drukowania biletow. Przyjazna i czytelna szata graficzna z pewno-
Scig utatwi to zadanie. Ponadto jest to urzadzenie wielofunkcyjne,
co stanowi ewenement na rynku. Posiada opcje przeksztatcenia
w punkt informacyjny. Jest to nowoczesna alternatywa dla tradycyj-
nej gabloty informacyjnej czy punktu obstugi.

Praktycznym wymiarem infoKiosku jest rowniez oszczednos¢ miej-
sca. Samo urzadzenie jest zoptymalizowane wielkosciowo i zajmuje
znacznie miej miejsca nizrecepcja czy szereg tablic informacyjnych.

Nasz oferta obejmuje réwniez funkcjonalne, a zarazem wysokiej kla-
sy, stojaki i uchwyty na wyswietlacze, ktore pozwalajg zamontowac
potrzebny sprzet.

Ld rukarka termiczna

wyswietlacz stanowiskowy
wolnostojgcy

Lserwer kolejomatu




FINANSOWANIE

KolejkoBot to system umozliwiajgcy zapewnienie ptynnosci obstugi klientéw, ale nie tylko. Dzieki wbudowanej funkcji
wyswietlania reklam moze przynosic¢ rowniez zyski.

Nasza aplikacja zostata zaprojektowana tak, zeby maksymalnie wptywac na obnizenie kosztow.

Dzieki mozliwosci instalacji na systemach Windows i Linux nie trzeba korzystac¢ z odrebnego sprzetu. Bilety mozna
drukowac z uzyciem niedrogiej, termicznej drukarki paragonowe;j.

Zaletg systemujest dziatanie bezprzewodowe z uzyciem istniejacego Wi-Fi, co eliminuje koszty montazu wewnetrznej
infrastruktury internetowe;j.

Wprowadzilismy przejrzysty cennik z systemem obliczania cen oraz mozliwoscig automatycznej kalkulacji kosztéw

zakupu licencji na naszej stronie internetowej.
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